Plan Estatal

Denominacion del Programa

Categoria programati

Unidad Respons;

Finalidad
Funcion

Sub-funcion
Alineacion con objetivos
superiores del PND
Alineacion con objetivos

ndarios del PND
Aling
superiores del PED

6n con objctivos

on con objetivos
sccundarios del PED

superiores del PMD
Alineacion con objetivos
ndarios del PMD

Fin

Proposito

Componente 1

Actividad 1.1

Componente 2
Actividad 2.1

Actividad 2.2

San Martin Hidalgo

Sistema del Agua de San Martin Hidalgo

Prestacion de servicios publicos

SIAPASAN

Desarrollo_Social

Vivienda_y_Servicios_a_la_Comunidad

2.2.3 Abastecimiento de Agua

México_Incluyente

2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente

04_Garantizar_el_suministro_del_agua_para_poblacién_y_actividades_productivas

OA4E1 Fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y financiera de los organismos operadores del agua

Prosperidad humana y disminucién de pobreza

dela

Precisar las princi T

6n, buscando mejorar de manera directa su calidad de vida

Resumen Narrativo

Lograr una distribucion equitativa y de
calidad del liquido vital que se ofrece a los
usuarios del municipio

Tener usuarios con servicio de agua en

calidad y cantidad oportunamente

Cobranza

Encrega de notificaciones

Servicios técnicos.

Visitas domiciliadas a usuarios

Apertura de servici

Nombre del indicador

Porcentaje de usuarios que
cuentan con el servicio de agua
potable

Porcentaje de usuarios
satisfechos con ¢l servicio que
se les ofrece

Porcentaje de usuarios que
cubren oporcunamente su
cuota

Porcentaje de usuarios
morosos visicadas por el irca
de cobranza

Porcentaje de repores
recibidos en el sistema

Porcentaje de usuarios
atendidos con reporce
Porcentaje de servicios
solicitados a los nuevos
domicilios

Definicion

Elindicador estratégico vaa medir la eficacia
del servicio que se brinda a los usuarios del
municipio

Eficacia

Elindicador estratégico va a medir la cficacia

de ladiscribucion del agua Flicacia

Flindicador de gestion vaa medir la
cficiencia en la recaudacion de las cuotas del - Eficiencia
agua

Flindicador de gestion vaa medir la

cficiencia en la sensibilizacion de los usuarios Eficiencia
para que cumplan con su cuota

Elindicador de gestion vaamedir lacalidad | _
) Calidad
en el servicio oportuno a los usuarios

L HIGCAGUL G JOSEIOLT Vi & T T

eficiencia del servicio directo del problema

Eficiencia

Elindicador de gestion va amedir la

- N N Eficiencia
eficiencia de la atencion al usuario

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

INDICADORES

Método de clculo

Cantidad de usuarios con servicio de agua /
cantidad de domicilios del municipio

Cantidad de usuarios satisfechos con el servicio /
total de domicilios del municipio

Cantidad de usuarios que cubren en tiempo y
forma con el pago / cantidad de usuarios
registrados en el padron

Cantidad de usuarios que cubren su aportacion /
cantidad de usuarios notificados

Cantidad de reportes atendidos / cantidad de
reportes recibidos

Cantidad de servicios reportados / cantidad de
servicios resueltos

Cantidad de servicios atendidos / cantidad de
servicios solicitados

Valor programado I
(Numerador)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Valor programado 2
(Denominador)

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

M ODER

Frecuencia de
medicion

LEGII

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

S L AT

v o

Medios de verificacion

Padron de usuarios

Padron de usuarios

Padron de usuarios

Documento oficial

Orden de servicio

Orden de servicio

Contrato

Supuestos

Existencia de un Sistema que
permite suministrar e servicio
del Agua

Existencia de un Sistema que
permite suministrar el servicio
del Agua

Existencia de usuarios
cumpliendo con su pago
oportuno

Personal capacitado para lograr el
objetivo

Personal técnico para acender al
usuario

Personal técnico para atender al
usuario

Personal técnico para acender al
usuario

Capitulo
1000

Capitulo
2000

75000

Capitulo
3000

9200

PRESUPUEST

Capitulo
4000

Capitulo

5000 600000

Capitulo
6000

Capitulo

Capitulo
8000

Capitulo




