
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS / INDICADORES DE GESTIÓN

Ente público de Formato_presupuesto_2024-v1

Ejercicio fiscal 2024

Capítulo 1000

(Aprobado)

Capítulo 2000

(Aprobado)

Capítulo 3000

(Aprobado)

Capítulo 4000

(Aprobado)

Capítulo 5000

(Aprobado)

Capítulo 6000

(Aprobado)

Capítulo 7000

(Aprobado)

Capítulo 8000

(Aprobado)

Capítulo 9000

(Aprobado)

5,354,265.00 3,223,300.00 11,497,800.00 6,800.00 711,500.00 550,000.00 0.00 0.00 0.00

001 MIR MIR 2. Desarrollo social2.2. Vivienda y servicios a la comunidad2.2.3 Abastecimiento de aguaFIN 1.0.0.0 Lograr una distribución equitativa y de calidad del líquido vital que se ofrece a los usuarios del municipioPorcentaje de usuarios que cuentan con el servicio de agua potableCantidad de usuarios con servicio de agua / cantidad de domicilios del municipioSemestral Porcentaje

002 MIR MIR 2. Desarrollo social2.2. Vivienda y servicios a la comunidad2.2.3 Abastecimiento de aguaPROPÓSITO 1.1.0.0 Tener usuarios con servicio de agua en calidad y cantidad oportunamentePorcentaje de usuarios satisfechos con el servicio que se les ofreceCantidad de usuarios satisfechos con el servicio / total de domicilios del municipioSemestral Porcentaje

003 MIR MIR 2. Desarrollo social2.2. Vivienda y servicios a la comunidad2.2.3 Abastecimiento de aguaCOMPONENTE 1.1.1.0 Cobranza Porcentaje de usuarios que cubren oportunamente su cuotaCantidad de usuarios que cubren en tiempo y forma con el pago / cantidad de usuarios registrados en el padrónSemestral Porcentaje 2,665,133.00 516,263.00 1,974,106.00 3,400.00 106,208.00 550,000.00

004 MIR MIR 2. Desarrollo social2.2. Vivienda y servicios a la comunidad2.2.3 Abastecimiento de aguaACTIVIDAD 1.1.1.1 Entrega de notificacionesPorcentaje de usuarios morosos visitadas por el área de cobranzaCantidad de usuarios que cubren su aportación / cantidad de usuarios notificadosSemestral Porcentaje

005 MIR MIR 2. Desarrollo social2.2. Vivienda y servicios a la comunidad2.2.3 Abastecimiento de aguaCOMPONENTE 1.1.2.0 Servicios técnicos Porcentaje de reportes recibidos en el sistemaCantidad de reportes atendidos / cantidad de reportes recibidosSemestral Porcentaje 2,689,132.00 2,707,037.00 9,523,694.00 3,400.00 605,292.00 0.00

006 MIR MIR 2. Desarrollo social2.2. Vivienda y servicios a la comunidad2.2.3 Abastecimiento de aguaACTIVIDAD 1.1.2.1 Porcentaje de usuarios atendidos con reporteEl indicador de gestión va a medir la eficiencia del servicio directo del problema reportadoCantidad de servicios reportados / cantidad de servicios resueltosSemestral Porcentaje

007 MIR MIR 2. Desarrollo social2.1. Protección ambiental2.1.2 Administración del aguaACTIVIDAD 1.1.2.2 Porcentaje de servicios solicitados a los nuevos domiciliosEl indicador de gestión va a medir la eficiencia de la atención al usuarioCantidad de servicios atendidos / cantidad de servicios solicitadosSemestral Porcentaje
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